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PSYCHOLOGIA DLA ZORIENTOWANYCH

dla zainteresowanych

Poziom trudnosci: Sredni

1. Trzy podstawowe wymiary postawy to
= A-znak
= B - sita
= C - stareotyp
= D - postawa

2. Komponent poznawczy uprzedzenia to:
o A - stareotyp
o B - przedswiadomosc¢
o C - $wiadomosé
o D - podswiadomos$c¢

3. Cztowiek odporny na wptyw grupy spotecznej, niesktonny do zmiany zachowania w wyniku
nacisku innych ludzi to

o A - Sangwinik
o B - Choleryk

o G - melancholik
o D - flegmatyk

4. Zgodnie z koncepcjg Adlera i Rodmana komunikacja interpersonalna zaspokaja
nastepujace grupy potrzeb psychicznych:

= A-POTRZEBY KONTAKTU FIZYCZNEGO

= B-POTRZEBY EGO

= C - POTRZEBY SPOLECZNE

= D - POTRZEBY PRAKTYCZNE

5. Zakt6cenia w procesie komunikacji okreslane sg pojeciem
o A-SZUM KOMUNIKACJI
o B - REKCJA ALARMOWA
o C - STADIUM ODPORNOSCI
o D-ZAPRZECZENIE
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6. Bodziec wywotujacy stres to
o A-SENSOR
o B-SZUM FIZJOLOGICZNY
o C - Faza wyczerpania
o D - choroby

7. Autorem trylogii temperamentu odwotujacej sie do typu budowy uktady nerwowego jest
o A - Pawtow

o B - Maslow
o C - Dodson
o D - Yerkes

8. Powr6t do pierwotnej postawy (sprzed zmiany) to efekt
o A - USYPIANIA

o B-FAZA WYCZERPANIA

o C- STADIUM ODPORNOSCI
o D-STRESU

9. Pierwszg fazg reakcji na stres jest
o A - REAKCJA ALARMOWA
o B - STADIUM ODPORNOSCI
o C- FAZA WYCZERPANIA

10. Zgodnie z | prawem Yerkesa — Dodsona przy bardzo wysokiej motywacji efektywno$c
dziatania jest:

o A - NAJNIZSZA
o B - NAJWYZSZA
o C-ZEROWA

11. Najbardziej podstawowymi, pierwotnymi potrzebami w hierarchii A. Mastowa sg
o A-POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

o B - SAMOREALIZACJA
o C - UZNANIE
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o D - BEZPIECZENSTWO

12. Komunikaty stosowane w reklamach, odbierane w ptaszczyznie podswiadomej to
A - KOMUNIKATY PODPROGOWE

B - DYSONANS POZNAWCZY

C - STREFA POZNAWCZA

D - PROJEKCJA

O O O O

13. Technikg naktaniania do kupna produktow, w ktorej sprzedajacy zaczyna od bardzo
wygoérowanej propozyciji a pézniej sam jg zmienia na znacznie korzystniejszg jest
technika:

o A - DRZWIAMI W TWARZ

o B-USTEPSTWO ZA USTEPSTWO

o C- TWARZA W TWARZ

14. Najbardziej podatni na reklame opartg na poznaniu sg osoby, ktérych postawy
wobec reklamowanego produktu sg oparte na

o A - POZNANIU

o B - SPRAWDZENIU

o C - DOZNANIU

15. Autorem koncepcji agresji, odwotujacym sie do instynktu $mierci, wrodzonej natury
agresji, katarsis jest

o A-FREUD

o B - MASLOW

o C- ROGERS

16. Najbardziej podatni na reklame opartg na emocjach, ktérych postawy wobec
reklamowanego produktu sg oparte na

o A- EMOCJACH

o B- PROMOCJI

o C - PROJEKCJI
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17. Zgodnie z definicjg proponowang przez psychologbéw poznawczych, na tre$¢
postawy skfadajg sie nastepujgce komponenty:

= A-ELEMENT EMOCJONALNY

= B- ELEMENT POZNAWCZY

= C - ELEMENT BEHAWIORALNY

= D - DEPRYMACJA

18. Zgodnie z Il prawem Yerkesa — Dodsona, do rozwigzania zadania bardzo trudnego
pozadana jest motywacja:

o A - NAJNIZSZA

o B - NAJWYZSZA

o C-ZEROWA

19. Komunikaty stosowane w reklamach odbierane w ptaszczyznie Swiadomej to
o A - KOMUNIKATY JAWNE

o B - KOMUNIKATY NIEJAWNE

20. Zaktocenia w procesie komunikaciji wynikajace z naszych nastawien, mechanizméw
obronnych jak np. choroby psychicznej okre$lane sg pojeciem:

o A-SZUM PSYCHOLOGICZNY

o B-SZUM FIZYCZNY

21. osobowo$¢, okreslany jest jako
o A - OBRAZ SIEBIE, POJECIE ,JA”
o B - OBRAZ POZNAWCZY

22. Autorem trylogii temperamentu, przypisujacym poszczegdlnym typom skionnosé do
choréb psychicznych bgdz neurologicznych jest:

o A - KRETSCHMER

o B-HANS SELYE

o C-SCHULTZ

23. Mechanizmem zgodnie z ktérym zmiana postaw odbywa sie na zasadzie unikania kary
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badz che¢ uzyskania nagrody, a efekt zmiany jest najmniej trwaty jest:
o A - ULEGANIE
o B- NAMOWA
o C - NAKLANIANIE

24. Ostatnig fazg reakcji na stres jest:
o A - STADIUM WYCZERPANIA
o B - REAKCJA ALARMOWA

25. Na szczycie piramidy hierarchii potrzeb A. Mastowa znajduje sie potrzeba
o A - SAMOREALIZACJA
o B - UZNANIE
o C - BEZPIECZENSTWO
o D - POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

26. Zdaniem K. Lorenza agresja jest:
° A - URODZONA GOTOWOSCIA DO WALKI O PRZETRWANIE
o B-WYUCZONA GOTOWOSCIA DO WALKI O PRZETRWANIE

27. Wartosci do ktérych zaliczamy miedzy innymi zbawienie, rownos¢ ludzi, pokdj na
Swiecie, to:

o A - WARTOSCI OSTATECZNE

o B - WARTOSCI PIERWOTNE

28. Technika naktaniania do kupna produktéw, w ktorej sprzedajgcy zaczyna od prosby,
ktorg spetni prawie kazdy, aby pbzniej dopiero przedstawi¢ wtasciwg propozycje, jest
technika:

o A-DRZWIAMI W TWARZ

o B- STOPA W DRZWI

29. Prosze wymieni¢ 3 mechanizmy obronne (z teorii Freuda)
= A - MECHANIZM PROJECKCJI M. SUBSTYTUCJI
= B - MECHANIZM RACJONALIZACJI M. TLUMACZENIA
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= C - MECHANIZM REPRESJI
= D - MECHANIZM DEPRYMACJI

30. Koncepcja psychologiczna, w ktorej méwi sie miedzy innymi o zaleznosci miedzy
bodZcem i reakcja (S-R)

o A - BEHAWIORYZM

o B-EGO

31. Dystres to stres
o A-POZYTYWNY
o B-NEGATYWNY

32. Dystres to stres w sytuacji
o A - smierci
o B - twoérczy , dodajacy energii
o C - rutyna codziennych obowigzkéw

33. Kto byt tworcg behawioryzmu?
o A-WATSON
o B- MASLOW

34. Prosze podac cechy temperamentu flegmatyka
o A - powolno$¢ , doktadnos$¢ , sumiennosé , odporno$é na monotonie ,
cierpliwos¢
o B - myslenie pdzniej , impulsywnos$c¢ , typ podatny na zmiany
o C - sktonnosc do obnizonych nastrojow , pesymistyczne mysli , trzymanie urazy
o D - energia , aktywnos¢ , realista , optymista

35. Co to jest stresor

o A - bodziec wywotujacy stres , roznigcy sie stopniem nasilenia jak tym jak na
niego reagujemy

o B - twérczy stres , dodajacy energii
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36. Co to jest potrzeba fizjologicznej (koncepcja Maslowa)

o A - gdy nie sg zaspokojone, dominujg nad wszystkimi innymi potrzebami,
wypierajg je na dalszy plan i decydujg o przebiegu zachowania cztowieka. -
jedzenie , sex , sen , tlen ,woda

o B - pobudzajg do dziatania, zapewniajgc nienaruszalnosé, ujawniajg sie gdy
dotychczasowe nawyki okazujg sie mato przydatne: zaleznosc ,opieka ,
wygoda , Spokoj

37. przyktady emocji przyjemnych
o A -rados$¢ , podekscytowanie , duma ,
o B - smutek , tesknota , niepokdj

38. wskaz fizjologiczne komponenty emociji
o A - rozszerzenie zrenic, wzrost temperatury , czerwienienie sie
o B - wesoto$¢ , smutek , rado$¢

39. Zaznacz cechy koncepcji psychoanalitycznej wg FREUD
= A - PRZEDSWIADOMOSC
= B - PODSWIADOMOSC
= C - NIESWIADOMOSC
= D - SUBDYSCYPLINA

40. Zaznacz przyktady zaktdécen w komunikacji interpersonalnej
= A - hatasy z otoczenia, jak zaburzenia atmosferyczne czy ruch uliczny,
zaburzenia mowy, jak jgkanie, irytujgce i rozpraszajgce maniery - np.
sktonno$¢ do mamrotania - i inne przeszkody.
= B - szum fizyczny - ruchliwe miejsce , ulica , mgta zte warunki atmosferyczn e
= G - szum psychologiczny - zle funkcjonujgce narzady mowy , wzroku , stuchu
= D - SUBDYSCYPLINA

41. podac¢ cechy temperamentu choleryka
o A - duza sita ekspresji , emocji , krotki czas reakcji myslenia , impulsywnosc ,
nie trzyma urazy nie ttumi emociji , typ podatny na zmiany
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o B - sktonnosc do obnizonych nastrojow , czrnowidztwo , pesymistyczne
mys$lenie , zamartwianie sie , trzymanie urazy , typ artysty , wrazliwy ,
uczuciowy

42. Co to jest stres
o A - nieswoista reakcja organizmu na stawianie mu zadanie
o B - zaktécenia w kumunikacji zwigzane z przyczynami niezamierzonymi

43. potrzeba bezpieczenstwa(koncepcja Maslowa)

o A - pobudzajg do dziatania, zapewniajac nienaruszalno$¢, ujawniajg sie gdy
dotychczasowe nawyki okazujg sie mato przydatne ; zaleznosc , opieka ,
wygoda , spokéj wolnos$é od strachu

o B - wystepujg w usitowaniach przezwycigzenia osamotnienia, alienacji i
obcosci, tendencji do nawigzywania bliskich intymnych stosunkéw,
uczestnictwa w zyciu grupy,

44. zaznacz przyczyny przezywania emociji

= A - bodzce odbierane przez nasze zmysty: ciepto stonca, zapach kwiatoéw,
powiew wiatru, dzwiek muzyki, zapach siarkowodoru, dotkniecie czegos,

= B - dgzenie do zaspokojenia potrzeb - kiedy wydaje sie, ze potrzeba moze
by¢ zaspokojona pojawia sie rado$¢, podekscytowanie, duma, natomiast
gdy potrzeba napotyka blokade - smutek, zal, lek, zto$¢,

= C - przedmioty lub obiekty, ktére nie budzity wczesniej zadnych uczug, np.
kontakt z jeziorem jest emocjonalnie obojetny jesienia, ale w czasie letnich
upatow jest zrodtem przyjemnoséci. Komus, kto tonat, jezioro moze kojarzy¢
sie z lekiem,

= D - stowa - mogq dziata¢ podobnie jak czyny i wywotywac¢ emocje (nie tylko
w wypowiadajgcym je, ale tez w innych): rados¢, zal, wstyd, lek, poczucie
winy, stowo ,nie” czesto jest sprawcg smutku, rozgoryczenia.

45. Zaznacz przyktady technik aktywnego stuchania
= A - Zwréceniu sie w strone rozmoéwcy
= B - Utrzymywaniu kontaktu wzrokowego
= C - Delikatnemu zachecaniu do kontynuowania
= D - Nieprzeszkadzanie i nierozpraszanie kiedy ktos mowi
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46. sposoby radzenia sobie ze stresem

= A - mechanizmy obronne - racjonalizacja , zaprzeczenie , projekcja ,
konwersja ,

= B - strategie Swiadome - strategia skoncentorowana na zadaniu , na
unikaniu , na emocjach

47. .Eustres to stres
o A - pozytywny
o B - negatywny

48. cechy stadium reakcji alarmowej w stresie
o A - przySpieszenie bicia serca , potliwosc , scidniecie zotadka lub gardtfa ,

wydzielanie glukozy do krwi , nie jemy , nie spimy , wiecej pracujemy ,
adrenalina

o B - zawroty gtowy , wyczerpanie , zmeczenie , szybki oddeczh

49. Co to jest stadium wyczerpania w reakcji na stres
o A - mechanizmy obronne - racjonalizacja , zaprzeczenie ,
o B - organizm nie wytrzymuje : apatia , ttumienie uczu¢ , zamykanie sie
w sobie , lek , koszmary senne , ptaczliowsc , napiecie emocjonalne ,

rozdraznienie , sktonno$ci do ucieczki , problemy z zapamietywaniem i
koncentracja

50. konsekwencje przewlektego stresu

o A - mechanizmy obronne - racjonalizacja , zaprzeczenie , projekcja ,
konwersja ,

o B - choroby : wrzody , atak serca , wylew , chroniczne zmecznie
,nadcisnienie , zaburzenia snu
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PSYCHOLOGIA DLA ZORIENTOWANYCH

dla zainteresowanych

Poziom trudnosci: Sredni
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