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Europejski Certyfikat bankowca

Dyplomowany Bankowiec

1. Stabilno$¢ cen w krajach nalezacych do strefy euro,bedaca jednym z gtéwnych filaréw
polityki EBC rozumiana jest jako dgzenie do utrzymania:

o A - rocznego poziomu inflacji na poziomie nie wyzszym niz ok.2% w catym obszarze unii
walutowej

o B - jednakowego poziomu inflacji we wszystkich krajach strefy euro

o C - ré6znego poziomu inflacji we wszystkich krajach strefy euro

o D - roczenego poziomu inflacji w co najmniej 5 krajach unii walutowej, nie nizszego niz
1%

2. Segmentacja rynku detalicznego jest stosowana jako:
o A - technika zarzgdzania zasobami ludzkimi
o B - sposéb dystrybucji ustug bankowych
o C - narzedzie w procesie planowania marketingowego
o D - technika zarzadzania produktami bankowymi

3. Spéike partnerskg moga zatozy¢:
o A - doradcy finansowi

o B - wszyscy przesiebiorcy niezaleznie od wykonywania zawodu
o C - osoby prawne

o D - osoby fizyczne wykonujace $cisle okreslone zawody

4. Za decentralizacjg marketingu bankowego przemawia:

o A - tendencja do standaryzacji produktéw i ustug w oszarze gtdwnych segmentow lub
waska spezjalizacja rynkowa banku

o B - potrzeba budowania precyzyjnego i klarownego wizerunku banku

o C - potrzeba tworzenia wielokanatowego dostepu klientéw do ustug i produktow
bankowych

o D - potrzeba uleastyczniania produktow w relacji do cen lokalnego klienta

5. Jezeli ten sam przedmiot jest obcigzony wiecej niz jednym zastawem rejestrowym to:
o A - o pierwszenstwie tych zastawdw rostrzyga dzien, czyli wptywu do sgdu wniosku o
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wpis do rejestrow zastawow

o B - 0 pierwszenstwie zastawow decyduje dzierh dokonania wpisu do rejestru zastawoéw

o C - pierszenstwo ma bank, ktéry jako ostatni dokonat wpisu do rejestru zastawow

o D - pierwszenstwo do zaspokojenia swoich naleznoéci od klienta indywidualnego ma
bank, ktéry ztozyt jako ostatni wniosek o wpis do rejestru zastawdw

6. Liczbowe okre$leie stabilnego poziomu cen dokonywane jest:
o A -co roku

o B-razna 3 lata
o C-raznablat

o D - obowigzuje w czasie nieokreslonym

7. Najwazniejszym ciatem decyzyjnym, okreslajgcym ksztatt polityki pienieznej EBC jest:
o A - Zarzad

o B - Rada Zarzadzajgca
o C - Rada Gtéwna
o D - Rada Unii Europejskiej

8. Operacyjne plan marketingowy banku to:

o A - zbior decyzji dotyczacych strategii funkcjonalnych banku

o B - zestaw programoéw,w ktdrych zawarte sg cele banku i ich sposoby osiggania przy
wszystkich istniejacych uwarunkowaniach natury
finansowej,rynkowej,organizacyjnej,kadrowej,technologiczne;j

o C - zbiér programéw stuzgcych osiggnieciuceldéw zdefiniowanych w stosunku do
produktow w okreslonym segmencie rynkowym

o D - zbdr decyzji dotyczacych wyboru pola rynkowego banku o kierunkéw jego
rozwoju oraz sposobow konkurowania

9. "Korytarz"stép procentowych w strefie euro sktada sie z trzech rodzajow stop.Ktoéra z
wymienionych stép tworzy dolng granice tego korytarza:

o A - stopa oprocentowania jednodniowych kredytéw

o B - stopa oprocentowania jednodniowych depozytéw

o C - stopa oprocentowania gtéwnych operacji refinansowych

o D - srednia wazona stopa oprocentowania jednodniowych pozyczek w euro
udzielanych na rynku miedzybankowym
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10. Etyka to:
o A - nauka o obyczajach
o B - nauka o sprawnosci dziatan
o C - dyscyplina zajmujgca sie poprawnoscig rozumowania
o D - nauka o moralnosci

11. satysfakcje klienta:
o A - mierzymy ilo$cig reklamagiji
o B - mierzymy tylko dla nowych klientow
o C - nie trzeba mierzy¢, bo jg widaé
o D - mierzymy iloscig wizyt w banku

12. Strategia banku okresla,ze"gtéwnymi Klientami banku majg by¢ przedsiebiorstwa
Sredniej wielko$ci oraz klienci indywidualni Srednio zamozni i zamozni". Ktore kryteria
segmentacji sg zgodne ze strategig banku:
o A - czestotliwos¢ zakupdw i docodd banku z obstugi klienta oraz podziat na klienta
instytucjonalnego i indywidualnego
o B - dochdd banku z obstugi klienta i obroty na rachunku biezgcym klienta oraz
podziat na klienta instytucjonalnego i indywidualnego
o C - dochdd roczny klienta i czestotliwos¢ zakupow produktéw bankowych oraz
podziat na klienta instytucjonalnego i indywidualnego
o D - dochdd roczny klienta i obroty na rachunku biezgcym klienta oraz podziat na
klienta instytucjonalnego i indywidualnego

13. Banki jako posrednicy finansowi,odgrywajg coraz mniejszg role w obstudze
finansowe;j:

A - duzych korporacji miedzynarodowych

B - MSP

C - gospodarstw domowych

D - jednostek samorzadu terytorialnego

(¢]

O O O

14. Klient z grupy"wolnych zawodéw: jest dla banku:
o A - klientem instytucjonalnym
o B - klientem o statusie VIP
o C - przedsigbiorcg
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o D - klientem indywidualnym

15. Wynik z tytutu operacji finansowych zwigzany jest z:
o A - uzyskaniem odsetek od r6znych tranakcji bankowych

o B - dziatalnoscig handlowg i inwestycyjng w obszarze pochodnych instrumentow
finansowych

o C - pobieraniem optat od czynnosci bankowych
o D - dziatalno$cig handlowg i inwestycyjng w aktywach finansowych

16. Wiekszo$¢ transakcji na rynku derywatéw realizowanych jest w celach:
o A - arbitrazowych
o B - zabezpieczajgcych
o C - spekulacyjnych
o D - wszystkich wymienionych w rownej mierze

17. Podstawowym kryterium klasyfikacji klienta indywidualnego do systemu
bankowosci prywatnej jest:

A - Wktad pienigzny o okreslonej wysoko$ci na rachunek klienta w danym banku
o B - duza czestotliwos¢ kontaktow klienta z bankiem

o C - zakup przez klienta produktow banku z wykrzystaniem home bankingu

o D - korzystanie przez klienta z duzej iloéci produktéw danego banku

o

18. Przedsiebiorstwo,pragnac zachowaé ptynnosc¢ swych srodkow,lokuje nadwyzKki
gotowki:

o A - w operacje REPO

o B - W operacje NDF

o C - na rynku bankowym(deozyt krotkoterminowe)

o D - na rynku kapitatowym(akcje,obligacje)

19. W 2005r stopa rezerw obowigzkowych od depozytéw sktadanych na okres 2 lat
wynosi w strefie euro 2%. W 2006 r stopa ta:
o A - zostata obnizona

o B - w 2006r sysytem rezerw obowigzkowych zostat zawieszony
o C - wzrosta

o D - zostata utrzymana na niezmienionym poziomie

Copyright © 1995-2024 Wirtualna Polska



test
wiedzyP

20. Dokumentowymi formami rozliczen zagranicznych sa:
o A - weksle
o B - polecenie wyptaty i inkaso dokumentowe
o C - czeki
o D - akredytywy dokumentowe

21. produktami o najwyzszym poziomie ryzyka dla banku,spo$réd wymienionych
sa:

A - kredyty inwestycyjne dla przedsiebiorstw

B - kredyty w rachunku biezgcym

C - przyjete depozyty od osbéb prywatnych

D - przelewy krajowe

O O O O

22. Zastaw na prawach jest forma;:

o A - Ustanowienie rejestrowego zastawu sgdowego na prawach, ktére
powstang w przysztosci i ich zbyciu jest trudne do okreslenia

o B - przeniesienie na wtasno$¢ banku praw do papieréw wartosciowych, takich
jak akcje,obligacje tytutem zabezpieczenia kredyt udzielonego osobie trzeciej

o C - osobowego zabezpieczenia kredytu udzielonego osobie fizycznej

o D - zabezpieczenie naleznos$ci banku od klienta na zbywalnych prawach do
papierow wartosciowych

23. Definicja ryzyka operacyjnego zaproponowana przez Komitet bazylejski to
ryzyko poniesienia straty w wyniku:
o A - nieadekwatnego lub btednego procesu wewnetrznego,ryzyka utraty
reputacji,btedu systemu lub w wyniku zdarzen wewnetrznych
o B - ryzyka strategicznego,btedu ludzkiego,btedu systemu,lub w wyniku
zdarzen zewnetrznych
o C - neadekwatnego lub btednego procesu wewnetrznego,btedu
ludzkiego,btedu systemu lub w wyniku zdarzen zewnetrznych
o D - nieadekwatnego lub btednego procesu wewnetrznego,btedu
luzkiego,btedu systemu lub utraty reputacji

24. Ustugag rozliczeniowg oferowang przez banki klientowi indywidualnemu jest:
o A - kredyt konsumencki
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o B - lokata oszczedno$ciowa
o C - kredyt odnawialny w rachunku oszczednosciowo-rozlicz.
o D - karta ptatnicza

25. Jakie bedag konsekwencje wprowadzenia umowy"Bazylea II" dla
europejskiego systemu bankowego:
o A - wieksza $wiadomos$é ryzyka bankowego i poprawa umiejetnosci
zarzadzania nim
o B - sprawniejsza obstuga klientéw bankéw dziatajgcych w Unii Europejskiej
o C - poprawa ptynnosci bankéw
o D - stworzenie korzystnych warunkéw wspétpracy bankéw z obszaru Unii
Europejskiej i innych regionéw Swiata

26. Co jest przedmiotem handlu na rynku kapitatowym:
o A - dewizy bedace w posiadaniu bankéw
o B - obligacje i akcje
o C - ptynne rezerwy bankdw
o D - bony skarbowe emitowane przez Ministra Finanséw
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Europejski Certyfikat bankowca

Dyplomowany Bankowiec

Karta odpowiedzi
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