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Test dla pracownikow McDonalds- pyt. SERWIS

Tescik na poziomie srednim dla Instruktoréw/ Menageréw, a dla pracownikéw czerwonych na poziomie trudnym.
Jezeli nie pracujesz lub nie pracowate$s w McDonalds nie rozwiazuje testu ;]

Poziom trudnosci: Bardzo trudny

1. Trzeci etap obstugi gosci na serwisie to:
o A - Przyjecie zamoéwienia
o B - Przyjecie zaptaty i wydanie reszty
o C - Zestawienia zamdwienia
o D - Podziekowania za wizyte i zaproszenie do ponownej wizyty

2. W jakiej kolejnosci zestawiamy zamowienie (wg. standardy JOC 2012):

o A - Zimne napoje, Shake, Gorgce napoje, Satatki (witryna+ HLZ), Jogurt, Mleko,
Kanapki z BIN, Paje, Frytki, Lody, McFlurry, Produkty z HLZ

o B - Zimne napoje, Shake, Gorace napoje, Satatki z witryny, Jogurt, Mleko, Kanapki z
BIN, Paje, Frytki, Lody, McFlurry, Produkty z HLZ

o C - Zimne napoje, Shake, Gorace napoje, Satatki (witryna+ HLZ), Jogurt, Mleko,
Kanapki z BIN, Frytki Paje, Lody, McFlurry, Produkty z HLZ

o D - Zimne napoje, Shake, Gorace napoje, Satatki z witryny, Jogurt, Mleko, Kanapki z
BIN, Paje, Frytki, Produkty z HLZ, Lody, McFlurry

3. Co oznacza skrét LAST?

o A - Stuchaj/ Przepro$/ Zatatw (rozwigz problem)/ Podzieku;
o B - Stuchaj/ Zatatw (rozwigz problem)/ Przepros$/ Podzieku;
o C - Przepro$/ Podziekuj/ Zatatw (rozwigz problem)

o D - Stuchaj/ Zatatw (rozwigz problem)/ Podzieku/ Przepro$

4. Jaki jest czas reakcji od chwili zatrzymania sie goscia przy oknie Order Taker/ COD?
o A -5 sek. lub krécej

o B - 8 sek lub krécej
o C - 10 sek. lub krocej
o D - 12 sek. lub krocej

5. Na ile minut powinno wystarczy¢ tac w zasiegu reki?
o A - conajmniej 7 minut
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o B - conajmniej 10 minut
o C - conajmniej 12 minut
o D - conajmniej 15 minut

6. Na ile godzin kierownik serwisu powinien zapewnic¢ zapas dodatkéw na serwisie?
oA-2

o B-24
o C-13
cD-4

7. Kiedy pracownik powinien dokonac rozmiany pieniedzy?
o A - Gdy nie ma jak wydac¢ reszty pieniedzy gosciowi.
o B - Zanim zabraknie jakiegokolwiek nominatu
o C - Gdy nie ma co robié¢

o D - Nie ma mozliwosci rozmiany pieniedzy po zalogowaniu na kase

8. Gos¢ zamawia zestaw zwykty z kanapkg WiesMac, frytkami i Sprite. Okazuje sie ze
kanapka bedzie gotowa za 3,5 minuty. Pozostate produkty sg juz gotowe. Co powinienes
zrobic¢?
o A - Podac¢ napgj i frytki, a kanapke zanies¢ do stolika gdy bedzie gotowa
o B - Poda¢ napdj i spytac czy frytki podac teraz czy razem z kanapka
o C - Podaé napdj i frytki, a gdzy kanapka bedzie gotowa zawota¢ goscia aby ja
odebrat

o D - Podaé napdj i frytki, a kanapke do stolika gdy bedzie gotowa. Dodatkow zanie$é
ciastko w ramach przeprosin za dtugi czas oczekiwania

9. Wywotywanie goscia z Sali jest:
o A - Dopuszczalne
o B - Niedopuszczalne!!!
o C - Zawota¢ goscia moze tylko menager
o D - Zawotac goscia moze tylko osoba stajgca na BOPie

10. Temperatura wyptywu napoju gazowanego to:
o A-1-7 st Celsjusza

o B - 1-4 st Celsjusza
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o C - 2-7 st Celsjusza
o D-1-7 st Celsjusza

11. Temperatura wyptywu Ice Tea to:
o A-1-7 st Celsjusza
o B - 1-4 st Celsjusza
o C - 2-7 st Celsjusza
o D -1-9 st Celsjusza

12. Temperatura serwowania Coca- Cola Light to:
o A-1-7 st Celsjusza
o B - 1-4 st Celsjusza
o C-2-7 st Celsjusza
o D-1-7 st Celsjusza

13. Temperatura gotowego soku pomaranczowego (nalewanego) to:
o A -1-7 st Celsjusza
o B - 1-4 st Celsjusza
o C - 2-7 st Celsjusza
o D-1-7 st Celsjusza

14. Jaka objetosé ma napdj: Maty/ Sredni/ Duzy
o A-0,2/0,4/0,5 litra
o B-0,25/0,45/ 0,5 litra
o C-0,25/0,45/ 0,55 litra
o D-0,25/0,4/ 0,5 litra

15. Nalany napdj jest za stodki, mozliwa przyczyna tego problemu to:
o A - Za mata syropu w napoju
o B - Za duzo syropu w hapoju
o C - Brak lodu w napoju
o D - Za duzo lodu w napoju
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16. Temperatura zbiornika na mix shake to:
A - 1-4 st Celsjusza

B - -3,3 do -4,4 st Celsjusza

C - -8 do -9 st Celsjusza

D - 1- 7 st Celsjusza

O O O O

17. Temperatura wyptywu mieszanki loda to:
A - -18 do -23 st Celsjusza

B - -3,2 do -3,7 st Celsjusza

C --3,3do -4,4 st Celsjusza

D - -8 do -9 st Celsjusza

O O O O

18. Wywotanie goécia z sali jest:
o A - Dopuszczalne
o B - Niedopuszczalne!!!

19. lle sekund wynosi czas mixowania McFlurry?
A-5

O O O O
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20. lle gram wazy standardowy rozek:
o A-72
o B-139
o C-111
o D-92

21. lle gram wazy standardowy 16d w waflu?
A-99

B-111

C-139

D-100

O O O O
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22. Do 20 McNuggets wydasz:
A -1 sos

B - 2 sosy

C - 3 sosy

D - 4 sosy

O O O O

23. Na wynos wydajesz $redni zestaw z kanapka WiesMac, frytkami i Cola. lle serwetek
powiniene$ wydac¢ do zamdwienia?

A - Trzy, chyba ze srwetki sg przed kasami

B-Trzy

C - Pie¢

D - Dwie

o

o O O

24. Temperatura parzenia wynosi:
A - 90-96 st Celsjusza

B - 95-99 st Celsjusza

C - 90-95 st Celsjusza

D - 95-100 st Celsjusza

O O O O
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