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Europejski certyfikat bankowca

1. Zasadniczy wptyw na wybér kanatu dystrybucji produktu maja;:
o A - wytgcznie dostepne technologie
o B - wylgcznie nastawienie klientow
o C - koszty dystrybucji i nowoczesno$¢ produktu

o D - specyfika produktu, segment odbiorcéw, zasoby i technologie dostepne w banku,
zachowania konkurencji

2. Bankowo$¢ zdalna to:

o A - oferowanie obstugi klienta w jego siedzibie dokonywane przez pracownikéw banku
o B - réznorodne kanaty dystrybucji produktéw, opierajgce sie na urzadzeniach
samoobstugowych, technologiach telekomunikacyjnych i komputerowych

o C - korzystanie z ustug bankowych wytgcznie za pomoca urzadzen samoobstugowych i
telefonu komérkowego

o D - korzystanie z ustug bankowych tylko za pomocg internetu

3. Bankowo$¢ mobilna odbywa sig przy udziale:
o A - przewoznych placowek bankowych
o B - telefonow komorkowych
o C - internetu
o D - telefonii stacjonarnej

4. Pienigdz elektroniczny to rodzaj instrumentu ktéry:
o A - umozliwia ptatnosci gotéwkowe

o B - pozwala na ptatnosci bezgotéwkowe tylko w tradycyjnych placéwkach handlowych

o C - umozliwia ptatnosci bezgotéwkowe zaréwno w sieciach handlowych jak i sklepach
internetowych

o D - oznacza wytgcznie rodzaj karty elektronicznej z wbudowanym procesorem - chipem

5. Franchising w bankowosci oznacza:

o A - wspoOtprace z towarzystwami ubezpieczeniowymi polegajaca na oferowaniu
ubezpieczen z ograniczonym od dotu poziomem odpowiedzialnosci za szkody
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o B - organizacje sieci placéwek bankowych, prowadzonych pod szyldem banku przez
podmioty wedtug Scisle okreslonych przez bank procedur i technologii oraz standardéw
obstugi

o C - prowadzenie placowek bankowych przez niezaleznych przedsiebiorcéw, pod
szyldem banku lecz wedtug wtasnych procedur i standardéw obstugi

o D - nowy rodzaj ustug posrednictwa finansowego oferowany w internecie

6. Bankassurance oznacza:

o A - rodzaj ubezpieczenia sie bankéw od odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig i ewentualnymi roszczeniami klientéw

o B - wspodtprace pomiedzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym polegajaca na
oferowaniu przez instytucje ubezpieczeniowe produkitow bankowych

o C - wspétprace pomiedzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym polegajaca na
oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych przez bank

o D - korporacje i konglomeraty bankowo-ubezpieczeniowe zwykle powigzane

kapitatowo i kontraktowo, oferujgce wspdlnie produkty bankowe, ubezpieczeniowe i
inne instrumenty finansowe

7. Pod pojeciem parabankow rozumie sie:
o A - podmioty wspétpracujace z bankami w $wiadczeniu ustug bankowych
o B - podmioty konkurujace z bankami, Swiadczace ustugi finansowe zblizone do ustug
bankowych ale nie zaliczane do czynnoéci bankowych
o C - wytgcznie firmy posrednictwa kredytowego i dziatajace w systemie "argentynskim"
o D - instytucje bankowe osiggajace wiekszo$¢ przychoddéw ze Swiadczenia ustug
niebankowych

8. Mianem dojnych kréw okresla sie produkty:
o A - przeznaczonych dla podmiotéw z branzy mleczarskiej
o B - 0 wysokim udziale w rynku i przynoszace wysokie zyski, przy wysokich naktadach
na ich rozwdj i promocje
o C - o wysokim udziale w rynku i niskim wzros$cie sprzedazy: pozwalajg na osigganie
wysokich zyskow przy jednoczesénie niskich naktadach na badania marketing i
promocije

o D - klienci akceptujacy obcigzanie ich przez bank wysokimi marzami odsetkowymi
prowizjami i optatami
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9. Strategia "zbierania $mietanki"

o A - strategia cenowa polegajaca na stosowaniu wysokich cen przy niskich naktadach
na reklame, promocje i badania

o B - strategia cenowa polegajgca na stosowaniu wysokich cen przy relatywnie
wysokich naktadach na reklame i promocije

o C - strategia cenowa polegajgca na stosowaniu w okresie wzrostu rynku wysokich
cen przy relatywnie wysokich naktadach na reklame, promocje i badania oraz
jednoczesnym inwestowaniu w dalszy rozwoj produktu

o D - strategia wyboru przez klienta najlepszych okazji cenowych

10. Poszukiwanie tatwych okazji ( cherry picking ) ozancza:

o A - dokonywanie przez klienta wyboru najlepszej pod wzgledem cenowym
mozliwosci z dostepnych na rynku okazji

o B - poszukiwanie przez bank tatwego zarobku na kliencie polegajace na stosowaniu
wysokich cen

o C - specjalny program komputerowy opracowany do analizy stopnia korzystania z
ustug bankowych przez konsumentéw

o D - wybér najlepszych produktéw dostepnych na rynku

11. Sprzedaz wigzana ( sprzedaz krzyzowa ) oznacza:

o A - bezwzgledng konieczno$¢ zakupu przez klienta minimum 3 produktow

o B - strategie banku polegajaca na jednoczesnym oferowaniu wraz z produktem
bankowym innych ustug badz tez uzupetnienie wykorzystywanych juz przez klienta
produktéw o dodatkowe ustugi zwiekszajace ich funkcjonalnosc

o C - jednoczesng sprzedaz kilku zupetnie odmiennych produktéw

o D - ustuge brokerska polegajaca na sprzedazy produktéw minimum dwoch bankdw,
stosowang jako strategie zabezpieczenia sie przed ryzykiem

12. Mianem bankowosci prywatnej okresla sie:

A - bank rodzinny prowadzony na wtasne potrzeby

B - bank zatozony przez kilku prywatnych inwestorow

C - banki oferujace najbogatszym klientom produkty o charakterze inwestycyjnym
D - banki oferujgce segmentowi klientéw bardzo zamoznych zindywidualizowane
ustugi finansowe $wiadczone na najwyzszym poziomie

O O O O

13. Szybkg ocene najwazniejszych aspektdéw dziatania banku przeprowadza sie w
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o A - analize wstepng
o B - analizg pozioma
o C - analize pionowg
o D - analize wskaznikowg

14. Okreslenie zmian poszczego6lnych wielkosci w kolejnych okresach
sprawozdawczych umozliwia:

o A - analiza pionowa

o B - analiza wstepna

o C - analiza wskaznikowa

o D - analiza pozioma

15. Wskaznik struktury wyliczamy wtedy, gdy przeprowadzamy:
o A - analize wstepng
o B - analize poziomg
o C - analize pionowg
o D - analize wskaznikowg

16. Wskaznikiem w konstrukcji ktérego uwzgledniono ryzyko transakciji jest:
o A-ROE
o B-ROA
o C-ROS
o D - RORAC

17. Dekompozycja wskaznikbéw pozwala na okreslenie:

A - wptywu wskaznikéw analitycznych na warto$¢ wskaznika syntetycznego
B - wptywu wskaznikéw syntetycznych na warto$¢ wskaznika analitycznego
C - wzajemnego powigzania wskaznikow analitycznych

D - wptywu ROE na ROA

O O O O

18. Bank posiada dtugg pozycje ptynnosci jezeli:
o A - wystepuje przewaga ptynnych zobowigzan nad wierzytelnosciami zarowno w
ztotdbwkach jak i walutach obcych
o B - wystepuje przewaga ptynnych wierzytelnoéci nad zobowigzaniami zaréwno
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w ztotdwkach jak i walutach obcych

o C - wierzytelnosci i zobowigzania wzajemnie sie bilansujg

o D - wierzytelnosci w ztotdwkach sg wieksze niz zobowigzania w walutach
obcych

19. Wskaznik marzy zysku (PM) zaliczamy do wskaznikow:
o A - rentownosci
o B - marzy
o C - obcigzenia wyniku
o D - gietdowych

20. Do grupy wskaznikow gietdowych zaliczamy wskaxnik
o A-ROS
o B-ROE
o C-P/E
o D-ROA

21. Dzielac wynik finansowy przez przychody otrzymamy wskaznik
o A-ROE
o B-ROA
o C-ROS
oD-PM

22. Wskaznik dzwigni kapitatu to:

A - aktywa podzielone przez kapitat wtasny

B - kapitat wlasny podzielony przez aktywa

C - kapitat wlasny podzielony przez kapitaty obce
D - kapitaty obce podzielone przez kapitat wtasny

O O O O

23. Do analizy dochodowosci produktéw nieodsetkowych wykorzystywana jest
metoda:
o A - analizy progu rentowno$ci
B - metoda odsetek rynkowych
C - metoda bilansu warstwowego
D - metoda poolu

O O O
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24. Ocene efektywnoéci produktéw odsetkowych umozliwia:
A - metoda bilansu warstwowego

B - metoda poolu

C - metoda standardowych kosztéw procesu

D - metoda kalkulacji kosztéw jednostkowych

O O O ©o

25. Catkowita marza odsetkowa banku jest wykorzystywana przy ocenie
dochodowos$ci w metodach:

o A - odsetek rynkowych i kalkulacji kosztéw jednostkowych

o B - poolu i granicznych kosztéw procesu

o C - bilansu warstwowego i kalkulacji kosztow jednostkowych

o D - poolu i bilansu warstwowego

26. Minimalne oprocentowanie kredytu zalezy od:
o A - tylko stopy rezerwy obowigzkowej
o B - tylko od kosztu pozyskania depozytu
o C - tylko od wysokoéci podatkéw
o D - od wszystkich wymienionych powyzej czynnikow

27. Postugujac sie metodg bilansu warstwowego mozemy oceni¢ dochodowos$c¢
A - poszczegolnych produktéw odsetkowych

B - poszczegdblnych produktéw nieodsetkowych

C - grup produktow odsetkowych

D - grup produktéw nieodsetkowych

O O O O

28. Srednie wazone oprocentowanie pasywéw banku wynosi 1,75% a $rednie
wazone oprocentowanie aktywow 12,35%. Marza catkowita wynosi:
A--10,60%

B - 5,30%

C --5,30%

D -10,60%

(¢]

O O O

29. Graniczne oprocentowanie pasywéw banku wynosi 7,20%, oczekiwane
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przez akcjonariuszy ROE brutto = 34%, udziat kapitatbw wtasnych w pasywach
banku wynosi 15%, minimalna marza banku 4,50%. Przy takich zatozeniach
minimalne (progowe) oprocentowanie kredytow wynosi:

o A-16,80%

o B-11,70%

o C-14,50%

o D-12,30%

30. Analizujgc koszty zwigzane ze sprzedazg produktu X okreslono, ze
wielkos¢ sprzedazy wynosi 5000 produktéw/miesigc, koszty state wynoszg
20000 zt/miesiac, koszty zmienne jednostkowe wynosza 2 zt. W tych
warunkach cena progu rentowno$ci wynosi:

o A-3z

o B-4z

oC-5z

o D-6zt

31. Postawienie srodkéw pienieznych do dyspozyciji na warunkach
odptatnosci i zwrotu w okreslonym terminie nazywamy:

o A - pozyczke pieniezng

o B - kredytem bankowym

o C - dyskontem weksla

o D - factoringiem

32. Zdolno$¢ kredytowa przedsiebiorcy jest to:

o A - zdolnos$¢ przedsiebiorcy do uptynnienia majatku przedsiebiorstwa w
przypadku utraty ptynnosci

o B - zdolnos$¢ przedsiebiorcy do regulowania w terminie kredytu
kupieckiego

o C - zdolnoé¢ do terminowej sptaty kredytu bankowego wraz z odsetkami
w okreslonym terminie

o D - zdolnoé¢ przedsiebiorcy do zaciggania kredytow bankowych

33. Hipoteczny list zastawny jest:
o A - papierem warto$ciowym emitowanym przez Skarb Panstwa
o B - papierem wartosciowym emitowanym przez bank uniwersiny
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o C - podstawowym zrodtem finansowania dziatalnosci banku
hipotecznego

o D - jednym ze Zrddet finansowania dziatalnosci banku uniwerslanego

34. "Elektroniczna portmonetka" to:

o A - karta debetowa umozliwiajgca dysponowanie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym klienta

o B - kartg posiadajaca okreslong wartos¢ (z gory optacong) zakodowang
na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze do wysokosci ktérej
posiadacz karty moze dokonywac ptatnosci

o C - kartg obcigzeniowg posiadajgcg oznaczony termin ptatnosci i
funkcjonujaca w oparciu o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

o D - kartg kredytowg z limitem kredytowym do okreslonej wysokosci
rozliczang na koniec okresu rozliczeniowego (najczesciej na koniec
miesigca)

35. Bankowy arbitraz konsumencki:

o A - rozpatruje skargi klienta banku gdy przedmiot sporu jest wyzszy od
8 tys. zt

o B - wszczyna postepowanie arbitrazowe natychmiast po ztozeniu przez
klienta banku wniosku opisujgcego przedmiot sporu

o C - jest instytucja miedzybankowa rozpatrujaca skargi
niezadowolonych klientéw bankéw

o D - jest instytucjg powotang przez Zwigzek Bankéw Polskich do
rozpatrywania skarg oséb fizycznych - konsumentow

36. Podstawowym celem marketingu bankowego jest:
o A - pozyskanie funduszy finansujgcych dziatalnos¢ banku
o B - ograniczenie ryzyka operacyjnego
o C - zapewnienie realizacji celdéw i korzy$ci dla banku i klienta
o D - rozwdj systemu organizacji banku

37. Marketing strategiczny charakteryzuje:
o A - budowanie renomy banku
o B - projektowanie biezgcej polityki cenowe;j
o C - ustalanie zadan rocznych w obszarze sprzedazy
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o D - biezacg oceng lojalnosci nabywcow ustug

38. Bankowo$¢ prywatna (private banking) to:
o A - sektor bankow nalezgcych do prywatnych wtascicieli
o B - obszar prywatnych pozyczek udzielanych wzajemnie przez
przedsiebiorcéw
o C - mikrosegment segmentu detalicznego
o D - segment duzych, silnych ekonomicznie firm

39. Segmentacja klientéw banku nie wigze sie bezposrednio z
o A - produktami i ustugami
o B - kontrolg ryzyka operacyjnego
o C - strategig marketingowg
o D - mieszankg marketingowg

40. Najwyzszy poziom lojalnosci przypisujemy:
o A - statym nabywcom
o B - partherom
o C - zwolennikom
o D - okazjonalnym klientom

41. Gtéwnym celem marketingu partnerskiego jest:
o A - utrzymanie relacji z klientem
o B - pozyskiwanie nowych klientow
o C - rozw0j marketingu wewnetrznego
o D - rozw@j obstugi klienta

42. Bankowo$¢ korporacyjna zapewnia:
o A - obstuge firm z sektora MSP
o B - obstuge indywidualnych zamoznych klientow
o C - obstuge miedzynarodowych korporaciji
o D - obstuge firm nie zaliczanych do sektora MSP
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43. Za decentralizacjg marketingu bankowego przemawia:

o A - tendencja do standaryzacji produktéw i ustug w obszarze
gtébwnych segmentdéw lub waska specjalizacja rynkowa banku

o B - potrzeba budowania precyzyjnego i klarownego wizerunku
marki banku

o C - potrzeba uelastycznienia produktow w relacji do cech
lokalnego klienta

o D - potrzeba tworzenia wielokanatowego dostepu do ustug i
produktow bankowych

44. Do mikrootoczenia banku w procesie planowania zaliczamy:
A - firmy leasingowe

B - Sejm RP

C - UOKIK

D - NBP

O O O O

45. Marketing relacji ktadzie nacisk na:
o A - decentralizacje systemu obstugi klienta
o B - jakosc¢ i skuteczno$¢ procesu komunikacji z klientem
o C - centralizacje proceséw decyzyjnych w obszarze marketingu
o D - rozw@j produktéw i ustug wirtualnych

46. Controlling nalezy zakwalifikowac jako:
o A - funkcje zarzadzania
o B - metode zarzagdzania
o C - forme kontroli
o D - instrument zarzadzania

47. Przedmiotem planowania nie jest:
o A - okreS$lanie celow
o B - projektowanie zadan i dziatah
o C - kontrola realizacji zadan
o D - opracowywanie harmonogramow i kosztorysow
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48. Misja firmy nie powinna:

A - utatwiac identyfikaciji firmy na rynku

B - by¢é mozliwa do realizacji i zgodna z otoczeniem i mozliwo$ciami firmy
C - dotyczy¢ przysztosci

D - definiowa¢ zadan operacyjnych

O O O O

49. Do zadan planowania operacyjnego nalezy:
o A - ustalanie konkretnych zadan ktére powinny by¢ wykonane dla osiggniecia
wytyczonych celdw strategicznych
o B - formutowanie celéw dtugoterminowych
o C - przeprowadzanie analizy strategicznej
o D - opracowanie biznes planu

50. Do funkcjonalnych planéw dziatania nie zaliczymy:
A - planu sprzedazy

B - planu centrum zysku

C - planu finansowego

D - planu marketingowego

O O O O

51. Najmniejszym sktadnikiem struktury organizacyjnej jest:
o A - komorka organizacyjna
o B - stanowisko organizacyjne
o C - jednostka organizacyjna
o D - pracownik

52. Do personelu wsparcia mozemy zaliczyc:

o A - pracownikow banku nie posiadajgcych bezposredniego kontaktu z klientem
o B - personel sprzedazy

o C - pracownikéw call center w obstudze klientéw detalicznych
o D - doradcow klienta w obstudze klientow korporacyjnych

53. Nowoczesny trend w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi polegajacy na idei - przetozony to
trener i doradca, to:

o A - coaching
o B - leadership
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o C - mentoring
o D - nie istnieje taki trend

54. Dziatania podejmowane przez organizacje polegajace na pomaganiu zatrudnionym w
osigganiu tych celdéw osobistych, kidére powigzane sg z realizacjg celéw catej organizaciji
wchodzi w zakres:

o A - kontroli

o B - zarzadzania karierami

o C - controllingu

o D - zarzadzania zmiang

55. Przywddztwo bazuje przede wszystkim na:

A - grupowej akceptacji osoby kierujgcej zespotem

B - autorytecie wynikajacym z wiedzy i wyksztatcenia

C - traktowaniu zadan i zespotu jak wtasnego przedsiebiorstwa

D - autorytecie wynikajgcym ze stanowiska w hierarchii organizacji

O O O O

56. Zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego dla celéw identyfikacji ryzyka
operacyjnego i zarzadzania tym ryzykiem w dziatalnoéci banku wyrdznia sie:

o A - osiem linii biznesowych i osiem kategorii zdarzen operacyjnych

o B - siedem linii biznesowych i siedem kategorii zdarzen operacyjnych

o C - osiem linii biznesowych i siedem kategorii zdarzen operacyjnych

o D - siedem linii biznesowych i osiem kategorii zdarzeh operacyjnych

57. Wspdtczynnik alfa stosowany w metodzie podstawowego wskaznika do obliczania
wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne wynosi:

o A-15%

o B-12%

o C-18%

o D-20%

58. lle metod obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne przedstawia Nowa
Umowa Kapitatowa

oA-3

oB-4
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59. Pasywne ryzyko kredytowe zwigzane jest:
o A - posrednio z osobg kredytobiorcy
o B - bezposrednio z osobg kredytobiorcy
o C - z pasywng postawg kredytobiorcy zalegajacego ze sptatg kredytéw
o D - z brakiem $rodkéw na finansowanie udzielonych przez bank kredytow w wyniku
zmniejszenia poziomu depozytéw lub niemoznoscig refinansowania banku w
inastytucjach finansowych

60. Pozytywna decyzja kredytowa uzalezniona powinna by¢ przede wszystkim od

A - planow sprzedazy kredytoéw w roku obrotowym

B - pozytywnej oceny kredytobiorcy

C - pozytywnej oceny celu kredytowania

D - od tacznej pozytywnej oceny osoby kredytobiorcy, celu kredytowania prawnych
zabezpieczen transakcji i pozostatych warunkow transakcji kredytowe;j

O O O O

61. Zewnetrznym zrédtem finansowania ryzyka kredytowego mogag by¢é m.in.

A - rezerwy celowe

B - rezerwy celowe i fundusze wtasne

C - ubezpieczenie transakcji kredytowych w Towarzystwie Ubezpieczeniowym

(&)
o
(&)
o D - doptaty akcjonariuszy do kapitatu zaktadowego banku

62. Ocena zdolnoéci kredytowej przedsiebiorcy zasadniczo polega na:
o A - analizie finansowej kredytobiorcy
o B - analizie wrazliwosci
o C - analizie przeptywow finansowych i metodach statystycznych
o D - oszacowaniu zdolnoéci do sptaty kredytu w kwotach i terminach wynikajgcych
z harmonogramu sptaty kredytu dokonanej z zastosowaniem r6znych metod
anlizy

63. Ktéra z ponizszych odpowiedzi najlepiej definiuje stress test:
o A - maksymalna strata ktorg bank moze ponies¢ na portfelu
o B - alternatywna zastepujgca VaR miara ryzyka
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o C - poziom ryzyka odpowiadajacy 99%
o D - metoda identyfikowania ekstremalnych zmian cen portfela

64. Ktory z ponizszych poziomow ufnoéci jest rekomendowany przez Komitet
Bazylejski do obliczania Value at Risk?

A - 95%

B-97,5%

C-99%

D - nie ma takiej rekomendacji

o

O O O

65. Jesli bank posiada dodatnig luke duration ( duration aktywow jest wieksze niz
skorygowane duration pasywdw) to wéwczas w sytuacji wzrostu stop procentowych :
A - warto$é ekonomiczna kapitatu spadnie

B - warto$¢ ekonomiczna kapitatu wzro$nie

C - wartos¢ ekonomiczna kapitatu nie zmieni sie

D - luka duration nie pozwala na pomiar wrazliwosci wartosci ekonomicznej
kapitatu

O O O O

66. Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza;:

o A - zgtasza swojg dziatalno$¢ do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Przedsiebiorcéw

o B - wnosi 0 dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

o C - zobowigzana jest w kazdym przypadku do ubiegania sie o wydanie koncesiji
na prowadzenie dzialano$ci gospodarczej

o D - za zobowigzanie w trakcjie prowadzonej dziatanosci odpowiada do
wysokos$ci wniesionego do firmy majatku

67. Samozatrudniony jako przedsigbiorca:

o A - ma prawo wyboru dogodnej dla siebie formy opodatkowania podatkiem
dochodowym jezeli spetnia wymogi wtasciwej ustawy podatkowej

o B - jest zobowigzany do odprowadzenia liniowego podatku dochodowego
kazdego rodzaju prowadzonej dziatanosci

o C - nie ma obowigzku odprowadzania sktadek ZUS od kazdego rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

o D - jest zobowigzany do obowigzkowego wpisu do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow
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68. Segmentacja klientéw indywidualnych umozliwia bankowi:
o A -identyfikacje wymagan i oczekiwan potencjalnych indywidualnych
nabywcéw odnosnie oferty produktowej banku
o B - identyfikacje oferty produktowej dla wszystkich klientow banku
o C - dobrg komunikacje z poszczegdlnymi grupami klientéw
o D - podziat klientéw na klientéw rzetelnych i nieuczciwych wobec banku

69. Klientem indywidualnym jest:

o A - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg posiadajgca
osobowos¢ prawng

o B - osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnoéci gospodarczej posiadajgca
osobowos$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych

o C - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych

o D - osoba fizyczna kéra nie ukonczyta 13 lat i posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych

70. Banki w celu dopasowania produktéw do oczekiwan klienta indywidualnego:
o A - zwiekszajg liczbe bankomatéw w swoich placéwkach bankowych
o B - stosujg promocyjne ceny produktéw i ustug bankowych
o C - stosujg kryteria segmentac;ji klientéw
o D - wydzielajg specjalne stanowiska do obstugi klienta indywidualnego

71. Jednym ze znanych kryteriow segmentac;ji klienta indywidualnego jest
kryterium socjodemograficzne polegajace na grupowaniu klientow wedtug:
o A - cech osobowosci klienta
o B - miejsca zamieszkania
o C - wieku i identyfikacji ich potrzeb w poszczegblnych okresach zycia
o D - miejsca zamieszkania, pracy

72. Spotkami osobowymi nazywane sg spotki:

A - kapitatowe

B - komandytowe i komandytowo-akcyjne

C-zo.0

D - w ktérych wspdlnicy odpowiadajg do wysoko$ci wniesionych wktadow

O O O ©o
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73. Opodatkowanie na zasadach ogélnych:
o A - charakteryzuje sie tym ze wysokos$¢ podatku zalezy od faktycznie
uzyskanych przychodéw
o B - charakteryzuje sie tym ze wysokos¢ podatku ustalana jest na podstawie
osigganego przychodu i okreslonej przepisami prawnymi stawki podatku
o C - wystepuje w formie ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych
o D - wystepuje w formie karty podatkowe;

74. Podatek dochodowy w formie karty podatkowej moga ptaci¢
o A - osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza
o B - osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo domowe
o C - spotki cywilne ktérych przychody ze sprzedazy przekraczaja
réownowarto$¢ w ztotych 800.000 EURO
o D - spotki prawa handlowego

75. Podatek dochodowy ustalany od uzyskanego przychodu i ptacony zgodnie z
decyzjg administracyjng ujetg w stosownych przepisach prawnych ptacony jest
przez przedsiebiorstwa

o A - korzystajace z opodatkowania na zasadach ogoinych

o B - korzystajgce z ryczattowego opodatkowania

o C - prowadzace ksiegi rachunkowe

o D - prowadzace podatkowg ksiege przychoddéw i rozchoddéw

76. Wewnetrzna stopa transferowa to stopa procentowa po ktorej rozliczajg sie
miedzy soba:

o A - bank z klientem detalicznym

o B - jednostki banku

o G - bank z klientem korporacyjnym

o D - klienci banku

77. Jezeli bank ma nadwyzke srodkow to definicjg kosztu marginalnego bedzie
stopa procentowa:

o A - po ktérej bank lokuje lokaty miedzybankowe

o B - po ktorej bank udziela kredytéw najlepszym klientom

o C - po ktérej mozna tatwo zainwestowaé srodki na poszczegdblne okresy
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o D - po ktérej bank inwestuje w papiery skarbowe

78. Wspotczynnik wyptacalnosci to:
o A - stosunek kapitatdw banku do aktywoéw wazonych ryzykiem
o B - stosunek kapitatow banku do aktywéw ptynnych
o C - stosunek aktywow wazonych ryzykiem do kapitatdéw banku
o D - stosunek aktywéw ptynnych do kapitatéw banku

79. Minimalna warto$¢ wspotczynnika wyptacalnosci zostata ustalona na
poziomie

o A-11%

o B-8%

o C-6%

o D-12%

80. Krotka pozycja wtasna banku w danym instrumencie to pozycja gdy bank
o A - kupit dany instrument
o B - zamierza sprzedac dany instrument
o C - sprzedat dany instrument ktérego nie posiadat
o D - zamierza kupi¢ dany instrument

81. Plynno$c¢ biezaca to zdolnos¢ do generowania przez bank dodatniego
salda przeptywow gotéwkowych w horyzoncie czasowym

o A - w okresie najblizszych 1-3 tygodni

o B - w okresie najblizszych 7 dni

o C - w okresie najblizszych 1-3 miesiecy

o D - w okresie najblizszych 3-12 miesiecy

82. Instrumenty wchodzace w skfad portfela aktywow ptynnych powinny
charakteryzowac sie miedzy innymi

o A - matg wrazliwo$cig na ryzyko ceny

o B - terminem zapadalno$ci powyzej 2 lat

o C - duzg wrazliwoécig na ryzyko ceny

o D - terminem zapadalnosci powyzej 5 lat
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83. Dywersyfikacja zrodet finansowania oznacza ze bank przyjmuje
pienigdze od

o A - wszystkich klientéw o najwyzszym ratingu

o B - sektorow ktore sg najbardziej rentowne

o C - klientéw ktorzy majg otwarte rachunki w banku

o D - tylu r6znych typow klientow i z tylu réznych sektoréw z ilu jest to
mozliwe

84. Zestawienie niedopasowan termindéw ptatnosci aktywow i pasywéw to
o A - luka ptynnosci
o B - luka duration
o C - luka dodatnia
o D - luka ujemna

85. Ptynno$¢ handlowa wptywa na ptynnosé finansowg gdy
o A - daje bankowi zdolnoé¢ tatwego dostepu do depozytow
migedzybankowych
o B - daje bankowi zdolnoé¢ tatwej konwersji aktywow na gotéwke
o C - daje bankowi zdolnos¢ tatwego zakupu papieréow skarbowych
o D - daje bankowi zdolnos¢ tatwego udzielania kredytéw

86. Oszczednosci gospodarstw domowych to:
o A - srodki pieniezne ktére nie zostaty przeznaczone na konsumpcje
o B - czes$c¢ pieniedzy skierowana na zakup dobr kapitatowych w
przedsiebiorstwach

o C - cze$6 pieniedzy gospodarstw domowych przeznaczona na zakup
dobr konsumpcyjnych

87. Koncentracja ustug bankowych w krajach Unii Europejskiej jest:
o A - jednolita we wszystkich krajach
o B - najwyzsza w krajach najmniejszych i najnizsza w najwigekszych
o C - najwyzsza w krajach najwiekszych i najnizsza w krajach
najmniejszych
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88. Koncentracja ustug bankowych w krajach UE
o A - jednolita we wszystkich krajach
o B - najwyzsza w krajach najmniejszych i najnizsza w najwigkszych
o C - najwyzsza w krajach najwiekszych i najnizsza w krajach
najmniejszych

89. Jednym z elementow polityki strukturalnej panstwa jest polityka
o A - przemystowa
o B - pieniezna
o C-celna

90. Cztery podstawowe swobody gospodarcze w UE wprowadzit traktat
o A - Lisbonski
o B -z Maastricht
o C - rzymski

91. Rynek finansowy w krajach strefy euro zbudowany jest w oparciu o:
o A - banki uniwersalne
o B - gietde papierow warto$ciowych
o C - fundusze inwestycyjne i emerytalne

92. Jedng z konsekwencji wprowadzenia euro w sektorze bankowym w
UE jest

o A - spadek liczby fuzji i przejeC w sektorze bankowym

o B - spadek konkurencji

o C - wzrost konkurencji

93. Bony skarbowe emituje
o A - Minister Finanséw
o B-NBP
o G - bank komercyjny

94. Bony pieniezne to instrument
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o A - dyskontowy
o B -imienny
o C - wtasnosciowy

95. Najpopularniejsze fundusze inwestycyjne na rynku polskim to
fundusze

o A - otwarte i zamkniete

o B - inwestujgce w nieruchomosci

o C - inwestujgce w towary

96. Akcja daje swoim posiadaczom prawo do
o A - odsetek
o B - dywidendy
o C - wykupu w okreslonym terminie

97. Obligacje korporacyjne emitowane sg gtéwnie na rynku
o A - niepublicznym
o B - wtdrnym
o C - gieldowym

98. Rynek pieniezny jest rynkiem na ktérym zawierane sg
transakcje

o A - pomiedzy inwestorami zagranicznymi

o B - o terminie realizacji do 1 roku

o C - instrumentami dtuznymi

99. Blue chips to inaczej:
o A - nazwa gtdbwnego indeksu gietdowego WIG20
o B - akcje ktére posiada w swoim portfelu fundusz emerytalny
o C - akcje spdtek o najwiekszej kapitalizaciji i obrotach na
gietdzie

100. Akcje ktérymi handluje sie na gietdzie to akcje
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o A -imienne i materialne
o B - na okaziciela i materialne
o C - zdematerializowane i na okaziciela

101. W polskim systemie finansowym w ostatnich latach
systematycznie roénie rola

o A - funduszy emerytalnych i inwestycyjnych

o B - doméw maklerskich

o G - bankéw samochodowych

102. Organem nadzorujacych banki w Polsce jest
o A-KPWIG
o B - Minister Finanséw
o C-KNF

103. Bazylea Il to termin okre$lajacy

o A - wymogi dotyczace minimalnych aktywéw bankéw
majacych siedzibe w Unii

o B - zasady funkcjonowania europejskiego systemu
finansowego

o C - tzw. Nowg Umowe Kapitatowg

104. Cechg charakterystyczng sektora bankowego w polsce jest
o A - dominacja kapitatu krajowego
o B - dominacja kapitatu zagranicznego

o C - duzo wieksza koncentracja ustug niz we wszystkich
krajach UE

105. Nadz6r nad systemami finansowymi poszczegdlnych
krajéow UE sprawowany jest przez:

o A - Europejski Bank Centralny
o B - Europejskg Komisje Nadzoru Bankowego

o C - wyspecjalizowane wtadze nadzorcze w poszczegblnych
panstwach czlonkowskich
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106. Zobowigzanie z tytutu uslugi prowadzenia rachunkow
bankowych w bilansie banku ujmowane sg

o A -w pasywach

o B -w aktywach

o G - w portfelu bankowym

o D - w portfelu handlowym

107. kredyty w bilansie banku ujmowane sg
A - w pasywach

B - w aktywach

C - w zobowigzaniach pozabilansowych
D - w portfelu handlowym

O O O O

108. Ekspozycje kredytowe w sytuacji normalnej w bilansie
banku zalicza sie

A - do portfela handlowego

B - do aktywdw niepracujacych

C - do zobowigzan pozabilansowych

D - do aktywow pracujacych

(¢]

O O O

109. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych przez bank, w
imieniu wtasnym i na rachunek wtasny jest operacjg
podlegajacg ewidencji w bilansie

o A - po stronie aktywow

o B - po stronie pasywow

o C - w zobowigzaniach pozabilansowych

o D - w portfelu handlowym

110. Operacje czekowe
o A - zalicza sie do czynnosci bankowych niezaleznie od
tego jaki podmiot je wykonuje
o B - zalicza sie do czynnosci bankowych jezeli sg
wykonywane przez bank
o C - nie zalicza sie je do czynnosci bankowych
niezaleznie od tego jaki podmiot je wykonuje
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o D - zalicza sie do czynno$ci bankowych jezeli sg
wykonywane wytgcznie przez bank panstwowy

111. Operacjami po$redniczacymi sg
o A - udzielanie kredytow
o B - przyjmowanie depozytéw
o C - udzielanie gwaranciji i poreczen
o D - wykonywanie rozliczen pienigznych

112. Akcept weksla zaliczany jest do:
o A - operacji aktywnych
o B - operacji pasywnych
o C - portfela handlowego
o D - zobowigzan pozabilansowych

113. Zasadniczym celem pobierania optfat za produkty
bankowe jest
o A - pokrycie kosztéw pozyskania kapitatu
o B - pokrycie statych kosztow zwigzanych z obstugg
produktu
o C - pokrycie jednorazowych i statych kosztéw
zwigzanych z obstugg produktu
o D - pokrycie jednorazowych lub statych oplat
zewnetrznych ponoszonych przez bank zwigzanych z
produktem

114. Instrumenty pochodne umozliwiajg m.in.
o A - wylgcznie zabezpieczenia sig przed ryzykiem
walutowym
o B - wytgcznie spekulacji na réznicach kursowych
o C - wytgcznie osiggania dochodu
o D - zabezpieczenie sig przed ryzykiem lub osigganie
dochodu poprzez spekulacje, arbitraz
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Europejski certyfikat bankowca
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