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Poziom trudności: Średni

1. Jeśli w restauracji upadł ci widelec na podłogę:

A - dyskretnie podnosisz go, wycierasz w serwetkę i używasz

B - podnosisz go, podajesz kelnerowi i prosisz o drugi

C - pozostawiasz go tam, gdzie jest i prosisz kelnera o drugi

2. Z zatłoczonej windy najpierw wychodzi:

A - koleżanka z pracy

B - ten, kto jest najbliżej drzwi

C - szef

3. Talerze brudne zabiera się

A - z prawej strony

B - z lewej strony

4. Podczas przyjęcia zasiadanego materiałową serwetkę, złożoną na talerzu

A - umieszcza: się pod brodą

B - umieszcza: się na kolanach

C - umieszcza: się po prawej stronie talerza

5. Komplementy dotyczące nowej sukienki szefowej:

A - są eleganckim wstępem do rozmowy na służbowym przyjęciu

B - są nie na miejscu w każdych okolicznościach

6. Ość rybią usuwa się z ust:

A - wypluwając ją do serwetki

B - wypluwając ją dyskretnie na widelec

C - ręką (zasłaniając się drugą) i odkłada na bok talerza
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7. Nóż kładziemy na stole:

A - po prawej stronie z ostrzem skierowanym w prawo

B - po prawej stronie z ostrzem skierowanym w lewo

8. Zostawianie napiwku w restauracji jest:

A - niepotrzebnym popisywaniem się

B - przejawem dobrej woli

C - przyjętym obyczajem

9. Adnotacja na zaproszeniu - biała muszka- oznacza, że należy włożyć:

A - smoking

B - garnitur i białą muszkę

C - frak

10. Sztućce skrzyżowane na talerzu są sygnałem, dla kelnera że:

A - kontynuujemy posiłek

B - skończyliśmy jedzenie

C - prosimy o dokładkę

11. Zapraszając gościa do restauracji:

A - decydujemy o wyborze lokalu

B - wybór pozostawiamy gościowi

12. Ryby jemy

A - dwoma widelcami

B - widelcem i nożem

C - jednym widelcem

13. Gdy podczas rozmowy telefonicznej, słyszysz sygnał informujący o połączeniu

oczekującym:

A - ignorujesz drugie połączenie

B - pospiesznie kończysz pierwszą rozmowę i odbierasz drugie połączenie

C - odbierasz drugie połączenie, obiecujesz oddzwonić i wracasz do pierwszej
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rozmowy

14. Podczas przyjęcia na stojąco z zasady nie podchodzi się do:

A - samotnej osoby

B - grupki rozmawiających ze sobą osób

C - dwóch rozmawiających ze sobą osób

15. Sztućce po zakończeniu jedzenia

A - kładziemy równolegle w centralnym miejscu talerza

B - krzyżujemy na talerzu

C - opieramy je o stół i brzeg talerza

16. Po skończonym jedzeniu materiałową serwetkę:

A - odkłada złożoną luźno po lewej stronie talerza

B - kładzie wprost na talerzu

C - składa się elegancko i umieszcza na oparciu krzesła

17. Użycie noża i widelca do jedzenia wędzonego łososia jest

A - niewłaściwe

B - poprawne

18. Szybkie tempo mówienia świadczy o:

A - temperamencie

B - elokwencji

C - braku pewności siebie

19. Honorowego gościa na przyjęciu sadzamy

A - po lewej ręce gospodarza

B - wszystko jedno po której ręce, byle tyłem do wejścia

C - po prawej ręce gospodarza

20. Podczas przyjęcia na stojąco kieliszek z winem trzymasz:
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A - w dowolnej ręce za czaszę

B - w lewej ręce za nóżkę

C - w prawej ręce za nóżkę

21. Wychodząc przed czasem z przyjęcia na stojąco , powinniśmy:

A -  zawsze pożegnać się z gospodarzami

B - zrezygnować z pożegnania gospodarzy, jeśli zajęci są rozmową i

zatelefonować nazajutrz
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Karta odpowiedzi

1. C

2. B

3. B

4. B

5. B

6. C

7. B

8. C

9. C

10. C

11. B

12. B

13. C

14. C

15. A

16. A

17. B

18. C

19. C

20. B

21. B
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